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Bernhard Rauscher (links) und Florian Wolters: Als Studenten suchten sie fiir ein Praktikum ein Unternehmen. Jetzt fiihren sie mit Romling ihre eigene Firma
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Mit CD-Rom auf Stellen-Suche

Studenten entwickeln Firmen-Suchmaschine fiir ihre Kommilitonen - Uberblick iiber Praktika - Expansion geplant

Von INGRID WEIDNER

Berlin - Elektronische Stellenmirkte
gibt es inzwischen viele im Internet.
Doch bei der Angebotsflut verliert so
mancher Arbeitssuchende die Orien-
tierung. Die Firmensuchmaschine
von www.romling.com gibt einen
Uberblick.

Der Zufall spielte bei der Firmeni-
dee eine grofle Rolle. Als die beiden
Studenten Bernhard Rauscher und
Florian Wolters 1997 eine Praktik-
umstelle {iber das Internet suchten,
dhnelte das einem Gliicksspiel. | Es
gab keine zentrale Adresse, unter der
wir alle fiir uns relevanten Firmen
finden konnten®, so die beiden Stu-
denten.

Aus diesem Mangel entstand ihre
Idee. Sie entwickelten eine Firmen-
suchmaschine, die es Studierenden
ermdglicht, in einer integrierten Da-
tenbank nach Branchen, Studien-
gingen oder beispielsweise nach
einem Auslandspraktikum oder Di-
plomarbeitsoptionen zu recherchie-
ren. Dabei miissen sie nicht mehrere
Jobborsen durchforsten, - sondern

kénnen die CD-Rom von
Romling.com in das Laufwerk legen
und offline in aller Ruhe die Angebo-
te vergleichen. Bei den Ergebnissen
finden sie aktuelle Angaben zur
Adresse, Ansprechpartner, Durch-
wahl der Personalverantwortlichen
und Karrieremgglichkeiten im aus-
gewihlten Unternehmen aufgelistet.
Was zunidchst eine Art neues
Hobby der beiden Studenten war,
entwickelte sich schnell zum tragfa-
higen Firmenkonzept. 1998 griinde-
ten der Wirtschaftsinformatikstu-
dent Florian Wolters und der ange-
hende Diplomelektrotechniker
Bernhard Rauscher eine GbR. Sie
entwickelten ihre Suchmaschine
weiter, sammelten fleiig neue Fir-
menportraits und fourten mit der
runden Scheibe auf Hochschulmes-
sen und Absolventenkongresse. Die-
ses Vertriebskonzept erwies sich als
AuBerst erfolgreich, denn mittlerwei-
le wissen viele Studierende den Ser-
vice von Romling.com zu schétzen.
Die CD-Rom wird halbjihrig ak-
tualisiert und an die Fachschaften
und  Studentenvertretungen  von

technischen und wirtschaftswissen-
schaftlichen Universitiiten kostenlos
verschickt. Als finanzkriftige Spon-
soren konnten Wolters und Rauscher
gleich zu Beginn drei namhafte Un-
ternehmen gewinnen: Allianz, Bos-
ton Consulting Group und Lotus. Ihr
Logo steht auf dem CD-Cover. Zu-
sitzliche Werbepartner halfen den
Studenten kostendeckend zu arbei-
ten. Zu den aktuellen Forderpart-
nern gehort neben der Allianz und
Daimler-Chrysler ~Aerospace die
KPMG.

Grundsitzlich sind die Firmen-
portrits fiir die Unternchmen kos-
tenlos. Mittlerweile haben sich tiber
950 Firmen in die Datenbank einge-
tragen. Der einfachste Weg dorthin
fithrt direkt iiber einen Online-Fra-
gebogen.

Personalverantwortliche, die Ab-
solventen von technischen Studien-
ginge hénderingend suchen, sind
von den Miglichkeiten des Personal-
rekrutierung a la Romling uber-
zeugt. ,Wenn ein Student schon {iber
uns eine Praktikumstelle gefunden
hat, sucht er vermutlich auch den

ersten Job bei uns*, so der 28-jihrige
Rauscher. Diesen Bekanntheitsfak-
tor miichte das junge Internet-Un-
ternehmen nutzen, um sein Angehot
als  Karriereportal auszubauen.
Neben Informationen rund um die
Karriere soll es eine Stellenborse

geben,
Die Suchmaschine ist seit Friih-
jahr 1999 auch unter

www.romling.com im Internet ab-
rufbar.  Trotzdem wird weiterhin
halbjahrig eine CD-Rom erscheinen.
,Gerade Leute, die ihren Arbeits-
platz wechseln wollen, oder Studen-
ten suchen lieber in Ruhe mit der
CD-Rom am eigenen PC", so die Er-
fahrung von Rauscher.

Ihr Businessplan gehorte beim
letzten Miinchner Businessplan
Wetthewerb (MBPW) zu den zehn
besten und das Romling-Team konn-
fe zusammen mit einem weiteren Ge-
winner sein Konzept der Presse vor-
stellen. ,Wir haben uns natiirlich
riesig iiber den Preis gefreut. Das ist
fiir uns die Bestétigung, dass wir auf
dem richtigen Weg sind“, so der 25-
jihrige Wolters: Bei der Suche nach

potenziellen Geldgebern oder strate-
gischen Partnern war der Business-
Preis ebenfalls hilfreich. Noch iiber-

legen und verhandeln die Jungunter- |

nehmer mit verschiedenen
Venture-Capital-Gebern, aber die
Vertriage stehen kurz vor dem Ab-
schluss, und die Umwandlung in
eine AG ist so gut wie beschlossen.

Bernhard Rauscher steht kurz vor
dem Abschluss seines Aufbaustudi-
ums Wirtschaft. Er kiimmert sich im
Unternehmen um die Firmenkunden
und alle Business-to-Business-Kon-
takte. Sein Griindungskollege, der
angehende Wirtschaftsinformatiker
Florian Wolters, betreut die Technik.
Seit Anfang des Jahres ist der 26-
jahrige BWL-Student Sven Dérren-
bacher im Team fiir das Marketing
zustindig. Weitere acht Mitarbeiter
pflegen die Datenbank, erstellen das
Webdesign und erledigen den Ver-
sand. Fir eine weitere Expansion
sucht Romling inzwischen selbst
neue Mitarbeiter. Das Service-Ange-
bot soll auch in Zukunft fiir Studen-
ten immer kostenlos bleiben, beteu-
ern die drei Noch-Studenten.

Beschwerde-Seiten im Netz
haben Hochkonjunktur

Plattformen wollen besseren Service erzwingen

VON ANDREAS SCHMITZ

Berlin — Ralf Schmitz (31) will
wallen Ernstes die Welt verbes-
sern”, Der EDV-Kaufmann be-
treibt die servicewueste.de. Kon-
sumenten konnen auf seiner
Plattform Kritik am Service von
Unternehmen loswerden. Schmitz
sammelt Beschwerden und wen-
det sich mit Reklamationen und

zu 25000 Mark. ,Da haben die
Interessenten erst ganz schon ge-
schluckt, als der erste Branchen-
report auf den Markt kam", so
Wiegran, ,doch dann haben sie
erkannt, dass wir fiir sie hilfreich
sein kénnen.“

Nicht jedes Unternehmen setzt
sich freiwillig mit seinen Schwi-
chen auseinander. Doch wenn De-
tails iiber Schludrigkeiten und

Klagen als Mittler Nachlissigkeiten
an die Hersteller. offentlich ge-
»Die reagieren macht werden,
meist sehr wird sich die
schnell”, sagt der " Firma schnell eine
Chef der Zwei- Die berroﬁ”en neue Servicestra-
Mann-Firma Bon- onen tegie ausdenken

com, der bislang

miissen. Dies habe

mit  Satireseiten A i etwa die Hambur-
im Netz aufgefal- reagieren auf ger Sparkasse
len ist. Geld will g : (Haspa) vorbild-
er mit seinem Ser- die Klagen ihrer lich getan, erklirt
vice nach eigenen Kunden bei Gaby  Wiegran.
Worten nicht ver- Die Haspa ist

dienen. Servicewiiste.com & Co. Kunde von Voca-

Anders die tus: Sie wirkt an
Firma  Vocatus: meist sehr schnell. den Fragebogen
Das 27 Mann star- mit, die die Kun-
ke Unternehmen den ausfiillen

aus Miinchen ist

seit knapp vier

Monaten online.

Die meisten Mitarbeiter sind mit
der Programmierung und der Ge-
staltung von Fragebigen beschif-
tigt. Sie werten die bis zu 600
Eintréage aus, die taglich auf dem
Vocatus-Server landen. ,Wer sich
im Ton vergreift, dessen Meinung
wird aussortiert”, so Gaby Wie-
gran (33), Mitinitiatorin des On-
line-Dienstes.

Geld fliefit nicht durch Werbe-
banner: ,Es wire schlieBlich
fatal, auf der einen Seite einen
Banner zu schalten, auf der ande-
ren Seite beschwert sich jemand
iber das Unternehmen*, so Ex-
Unternehmensberaterin Wiegran.
Also muss eine lukrative Alterna-
tive her: Die Meinungen (bislang
insgesamt 35 000) und ausgefiill-
ten Fragebogen (als Marktfor-
schungsinstrument) bieten eine
Menge Stoff fiir Analysen und
Auswertungen. Branchenreports
etwa iiber den Banken- oder Tele-
kommunikationssektor  kosten
einen etwaigen Interessenten bis

konnen, um dem

Unternehmen so

kostbare Informa-
tionen zu liefern.

In den USA gibt es dhnliche
Konzepte. Doch hier gehen die
Anbieter teilweise aggressiver
vor. Auf den Web-Seiten von bei-
spielsweise Ugetheard.com findet
sich beispielsweise ein Link zu
den Stats — dort werden Firmen
mit miserablem Service (wie etwa
McDonalds, AOL und AT&T)
quasi offentlich an den Pranger
gestellt. Zudem beschiftigt Uget-
heard Anwalte, die sich um die
Abwicklung der Beschwerden
kiimmern. Die Folge: Die Kli-
rungsrate liegt mit etwa 80 Pro-
zent deutlich héher als bei Voca-
tus (60 Prozent). Der Grund: Vo-
catus fahrt einen Schmusekurs
zwischen Konsumenten und den
Firmen — denn ohne Kooperation
mit den Firmen bleibt die Kasse
weit gehend leer. In den USA wird
diese Kooperation im Falle Uget-
heard quasi erzwungen, indem die
Online-Beschwerde zu einer Art
Instanz wird.



